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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Kouvolan Tuutulakoti Oy
Y-tunnus: 3194628-8

Kunta: Kouvola

Sote-alue: Kymenlaakson Hyvinvointialue

Palveluyksikon nimi: Kouvolan Tuutulakoti Oy
Palveluyksikdn yhteystiedot: Tapiolankatu 43B, 45200 Kouvola
Palveluyksikon sijaintikunta: Kouvola

Palveluyksikdn yksikon johtaja: Tanja Alanko
Puhelin: +358 50512 3998
Sahkoposti: tanja.alanko(at)tuutula.fi

Palveluyksikon vastaava ohjaaja: Heidi Vuorenmaa
Puhelin: +358 5036 69995

Sahkoposti: heidi.vuorenmaa(at)tuutula.fi

Palvelumuoto: Perustason sijaishuoltoyksikkd. Kaksi 7-paikkaista osastoa. Yhteensa 14-
asiakaspaikkaa.

Toimilupatiedot: Viimeisin Eteld-Suomen Aluehallintoviraston myéntaman luvan ajankohta
ymparivuorokautista toimintaa harjoittavalle yksikolle 30.10.2023.

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: 14-paikkainen perustason lastensuojelulaitos.
Palveluyksikolla ei ole alihankintana ostettuja palveluita.

2 TOIMINTA-AJATUS, TOIMINTAPERIAATTEET JA ARVOT

2.1 Toiminta-ajatus
Kouvolan Tuutulakoti Oy on ymparivuorokautista sijaishuoltoa toteuttava perustason

lastensuojelulaitos. Yksikko tarjoaa avohuollon tukitoimena laitossijoituksia, arviointi- ja kriisijaksoja

seka pidempia sijoitusjaksoja alle 18- vuotiaille lapsille.

Yksikossa on kaksi 7-paikkaista kodinomaista osastoa, joista toinen on suunnattu nuoremmille

lapsille ja toinen vanhemmille lapsille. Lapsen sijoittumiseen osastolle vaikuttaa ensisijaisti hanen

kehityksensa ja yksilolliset tarpeensa.

2.2 Toimintaperiaatteet

Kouvolan Tuutulakoti tuottaa lastensuojelulain mukaista ymparivuorokautista perustason laitoshoitoa

Kymenlaakson hyvinvointialueella ostopalveluna palveluntilaajille. Yksikko ei kayta alihankkijoita

palveluidensa tuottamiseen.
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Yksikdssa on kaksi 7-paikkaista osastoa, joista toinen on suunnattu nuoremmille ja toinen vanhemmille
lapsille. Lapsen sijoittumisen osastolle maarittda kuitenkin ensisijaisesti hanen kehitystasonsa ja
yksilolliset tarpeensa. Kouvolan Tuutulakodissa on osaamista ja kokemusta lapsen haitallisen
kaytoksen ehkaisemisestd, kaytoshairidisten lasten kanssa toimimisesta ja lapsen
kuntouttamisesta. Olemme tydskennelleet pitkajanteisesti lasten kanssa, joilla on neuropsykiatrisia
haasteita ja kehityksen viivastymia.

Moniammatillisessa tydryhmassa on erityisosaamista perhetydsta, paihde- ja mielenterveystyosta,
varhaiskasvatuksesta, neuropsykiatrisesta valmennuksesta ja psykiatrisesta hoidosta ja
yhteis6hoidosta seka peliriippuvuuksien hoidosta. Tydryhmassa on pitka kokemus lastensuojelutydsta
ja kaksi erillista osastoa mahdollistavat ikatasoisten tarpeiden huomioimisen, jotka ovat sijoituksen
perusteina tai syntyneet sijoituksen aikana.

Toimimme lapsilahtdisesti, mutta aikuisjohtoisesti. Toimintamme on lapsen edun mukaista ja lapsen
tarpeita palveleva. Yhdenvertaisuus on meille tarkeda. Haluamme tarjota kaikille Kouvolan
Tuutulakotiin sijoitetuille lapsille samat mahdollisuudet, tasa-arvoisen kohtelun ja palvelut
riippumatta etnisesta alkuperasta, kielesta, uskonnosta, vakaumuksesta, mielipiteesta,
terveydentilasta, vammaisuudesta tai muusta henkiloon liittyvasta ominaisuudesta.

Tuemme perheita ja tydskentelemme lapsen ja hanen laheistensa kanssa asiakassuunnitelmaan
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tuemme vanhempien osallisuutta lapsen eldamassa ja
vahvistamme vanhemmuutta lapsen hyvinvoinnin lisdamiseksi. Tiivis yhteistyo lapsen laheisten,
sosiaalityontekijoiden ja muiden lapsen verkostoon kuuluvien tahojen kanssa on tarkea osa lapsen
yksilollisessa hoidossa.

2.3 Arvot

Arvostus, kunnioitus ja oikeudenmukaisuus ohjaavat toimintaamme Kouvolan Tuutulakodissa ja
edistavat tyon laadukkuuden kehittamista. Meille tarkeaa on luottamuksellinen vuorovaikutus lapsen
ja hanen laheistensa kanssa. Kasvatustyo perustuu luottamukseen, tasa-arvoisuuteen, toisten
kunnioittamiseen, itsemaaraamisoikeuteen, rehellisyyteen ja turvalliseen kasvuymparistdoon.

Lapsia kohdellaan tasavertaisesti ja yksilolliset tarpeet huomioidaan. Toiminnassa tuetaan ja
kannustetaan sekd mahdollistetaan ika- ja kehitystaso huomioiden lapsen itsendisyytta eteenpain
vievia toimintatapoja turvallisessa ymparistossa.

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

3.1 Omavalvonnan suunnittelusta ja laatimisesta vastaavat henkilot
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat yksikon johtaja, vastaava ohjaaja ja yksikon
henkilésto.

Omavalvonnasta vastaavien yhteystiedot:
Yksikon johtaja: Tanja Alanko

Puhelin: +358 50512 3998

Sahkoposti: tanja.alanko(at)tuutula.fi
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Yksikdn vastaava ohjaaja: Heidi Vuorenmaa
Puhelin: +358 5036 69995
Sahkoposti: heidi.vuorenmaa(at)tuutula.fi

3.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa palveluyksikon perehdytyskansioista seka henkilokunnan
tiloissa etta asiakastiloissa. Omavalvontasuunnitelma on myos ladattu palveluyksikon nettisivuille.
Omavalvontasuunnitelma toimii osana henkilokunnan ja opiskelijoiden perehdyttdmista ja siihen
tutustutaan perehdytyksen aikana.

4 ASIAKASTURVALLISUUS

4.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuut

Pyrimme tyossdmme laadukkuuteen ja kehitdmme sitad sdanndllisen asiakaspalautteen, tilaajataholta
ja henkilostolta keratyn palautteen pohjalta. Meille tarkeda on lapsen turvallinen arki. Uskomme
kasvatuksessa johdonmukaisuuteen, hyvaksytyksi tulemisen tunteeseen ja rajoihin, joita lapsi
tarvitsee oppiakseen huomioimaan muiden tarpeita, toimimaan yhteisten pelisdantdjen mukaisesti
seka hoitamaan velvollisuuksiaan ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Tuemme perheita ja
osallistamme vanhempia heidan voimavarojensa mukaan olemaan lasna lapsensa arjessa.

4.1.1 Asiakastyo
Asiakastydn laatuvaatimuksien keskeisia asioita:
e |aadullisen kasvatuksen ja huolenpidon toteuttaminen
e Lapsen yksilollisten tarpeiden huomioiminen, oikea resurssointi.
e | aadukas dokumentointi ja riittava raportointi seka tiedonkulku.
o Perheiden kanssa tehtava tydssa vanhemmuuden tukeminen ja osallistaminen
e Turvallinen ja laadukkaasti toteutettu lddkehoito
e Monipuolinen verkostoyhteistyd eri ammattiryhmien kesken lapsen asioissa hoitamiseksi
parhaalla mahdollisella tavalla

Yksikkéon on tehty sijoittamissuunnitelma. Suunnitelma tukee ja ohjaa oikeanlaisen
sijaishuoltopaikan valintaan palveluntuottajaa etsittdessa. Sen ajantasaisuus ja oikein kayttaminen
turvaavat osaltaan oikeanlaisen sijaishuoltopaikan loytymista ja seka vahentaa tarvetta
sijaishuoltopaikan uudelleen etsimiselle.

Sijoittamissuunnitelma

Sijoittamissuunnitelma ohjaa sijaishuoltopaikan oikeaan valintaan. Yksikon
sijoittamissuunnitelmassa huomioidaan perustaso, osastojen ikarakenne, sijoituksen tarkoitus,
lapsen fyysinen ja henkinen ika, yksilolliset tarpeet, sukupuoli, terveydentila, paihteettomyys,
perhesuhteet, koulu/paivakoti seka muut esille tulevat asiat. Lisaksi on tehty kirjallinen suunnitelma
tilanteeseen, kun lapsi muuttaa Kouvolan Tuutulakotiin. Tassa suunnitelmassa huomioidaan
omaohjaajan ja lapsen ensikohtaaminen, lapsen asettuminen uuteen paikkaan, turvallisuuden
tunteen luominen lapselle, tutustuminen muihin lapsiin, aikuisin ja tiloihin, lapsen osallisuuden
edistaminen ja yhteistyd lapselle tarkeiden henkildiden ja verkostojen kanssa.
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Hyvéaa Kohtelua koskeva suunnitelma

Yksikdssa on yhteisesti sovitut kirjalliset sdannot ja kasvatusperiaatteet. Tuutulakodin Hyvaa kohtelua
koskevaan suunnitelmaan on kirjattu Tuutulakodin kolme sdantda ja kaytannot. Tuutulakodissa
toteutetaan yhteisollisyytta, lapsen yksilolliset tarpeet huomioiden. Lapsen itsemaaraamisoikeutta,
oikeuksien toteutumista ja hyvaa kohtelua toteutetaan kaikessa arjen toiminnassa ja lapsen
kohtaamisessa. Toiminta on johdonmukaista, turvallista ja ennakoitavaa ja sita arvioidaan palautteen
seka itsearvioinnin pohjalta. Kasvatukselliset sadnnot ja rajaamiset ovat aina asiayhteydessa kasilla
olevaan tilanteeseen tai tapahtumaan. Hyvaa Kohtelua koskevaa suunnitelmaa paivitetdan yhdessa
lasten kanssa kerran vuodessa syksylla tai tarpeen mukaan useammin.

Osallisuus

Lapsen osallisuutta tuetaan ja siihen kannustetaan paivittaisessa toiminoissa. Turvallisuus ja
luottamuksellisuus, kokemus arvokkuudesta ja kuulluksi tulemisen tunne luovat pohjaa osallisuuden
tunteelle. Lapsen mielipide on tarkea.

Keinoja lapsen osallisuuden tunteen lisdamiseksi on niin arkisissa tilanteissa, kuin myds yksikon
toiminnan rakenteisiin rakennettuna. Lapsella on oikeus tavata hanelle laheisia ihmisia,
sosiaalityontekijaa ja saada tietoa omasta tilanteestaan, oikeus kayttovaroihin ja tarvitsemiinsa
palveluihin sijaishuollon aikana. Lapsi voi vaikuttaa asioihinsa itse, omaohjaajien tai muun
henkildkunnan kautta.

Kerran kuukaudessa pidetaan lasten kokous, jossa lapset voivat tuoda esiin omia
kehittamisehdotuksiaan ja toiveitaan niin tekemiseen kuin kaytantoihin liittyen. Kaksi kertaa vuodessa
paivitetaan Hyvaa Kohtelua-suunnitelma yhdessa lasten kanssa, johon on kirjattuna niin lasten
vaikutusmahdollisuuksia yksikdssa kuin lapsen oikeuksia omiin asioihinsa.

Jotta lapsi saa mahdollisuuden osallisuuteen, on hanelld yksikdssa oikeus aikuisen aikaan. Yhdessa
tekemiseen, kuulluksi tulemiseen, mutta myés omaan aikaan niin halutessaan. Yksikdssa lapsi voi
vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen, tavata kavereitaan niin yksikéssa kuin sen ulkopuolella
seka harrastaa. Lapsen tunne siita, ettd han voi olla vaikuttamassa omaan elaméaansa ja kuuluu
osana johonkin, on tarkeaa osallisuuden tunteen vaihtumiselle. Lapsen on myos tarkeaa saada
ikatasoisesti tietoa haneen vaikuttavista paatoksista, suunnitelmista, toimenpiteista ja ratkaisuista
perustellusti.

Yksilollisyys

Jokainen lapsi kohdataan yksilona ja lapselle laaditaan hoito- ja kasvatussuunnitelman yhteistydsséa
huoltajien ja lapsen kanssa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa konkretisoimme
asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet yhdessa lapsen ja taman huoltajien kanssa ja kuvaamme
yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan hyva kohtelu turvaten.

4.1.2 Henkilosto
Tuutulakodin henkildstdssa on sekd miehia etta naisia. Henkildstosta yli puolella on
ammattikorkeakoulututkinto ja vahintaan kahdella tydntekijalla kummallakin osastolla on
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sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinto. Muilla hoito- ja kasvatustehtavissa olevilla henkiloilla on
yksikoén toimintaan soveltuva koulutus. Hoito- ja kasvatushenkildkunnalla on kokemusta
lastensuojelutydsta molemmilla osastoilla.

Osastoilla lastensuojelutyon lisaksi kokemusta perhetydsta, paihde- ja mielenterveystyosta,
autisminkirjosta, neuropsykiatrian hairidsta, varhaiskasvatuksesta, yhteisdhoidosta ja
peliriippuvuuksien hoidosta. Tyoote on ratkaisukeskeinen ja lapsen erityistarpeita seka yksilollisyytta
huomioidaan paivittaisessa vuorovaikutuksessa lapsen kanssa. Tydryhmien vahvuutena on ldmmin ja
inhimillinen kyky lapsen ja hdnen laheistensa kohtaamiseen ja auttamiseen haastavissa
elamantilanteissa. Ammattitaitoinen henkilékunta toimii sovittujen tavoitteiden mukaisesti ja
hyodyntaa tydssdan omia vahvoja osaamisalueitaan. Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
luominen lapseen ja hdnen laheisiinsa on toiminnassamme keskeisessad asemassa. Laadun
toteutumisessa keskeista on olemassa olevan ammatillisuuden kayttaminen ja yllapitaminen.

4.1.3 Dokumentointi

Dokumentointi on keskeinen osa yksikdn laadunvarmistusta. Se on osa tydprosesseja ja lakisdateinen
velvollisuus. Dokumentointi ohjaa tydntekijaa lastensuojelulain mukaisissa prosesseissa. Huolellinen
dokumentointi turvaa myds lapsen oikeusturvan toteutumista lastensuojelu yksikdssa seka valvontaa.
Dokumentointi kuuluu kaikkiin asiakastyon vaiheisiin. Yksikdssa kirjataan lapsen paivittaiskirjauksissa
seurannat aamulta, illalta ja yolta. Lisaksi paivittain kirjataan paivakoti/kouluraportit ja tarvittaessa
terveydentila fyysinen ja psyykkinen, yhteydenpidot lapseen itseensé, laheisiin tai verkostoon,
yksilotapaamiset ja nepsytapaamiset. Paivittaisessa kirjauksessa nakyy olennainen, mutta riittava
tieto lapsen asioihin ja vointiin liittyen.

Dokumentoitavia asioita ovat myds hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka konkretisoi
asiakassuunnitelmaan kirjattuja asioita kaytannon tasolle, kuukausikooste, jossa kasataan viimeisen
kuluneen kuukauden lapseen liittyvat keskeiset tapahtumat ja arvioidaan yhdessa lapsen kanssa
tavoitteiden ja suunnitelmien toteutumista seka pyydetaan lapselta kirjallista palautetta yksikosta
seka yksikon henkilokunnasta.

Jokaiselle yksikodn sijoitetulle lapselle tehdaan asiakassuunnitelma, johon kirjataan sijoituksen
tarkoitus, tavoitteet ja tukitoimet yksilollisen tarpeen mukaan. Yksikdssa on kaytantona taydentaa
asiakassuunnitelmaa hoito- ja kasvatussuunnitelmalla, johon kirjataan tdsmennettyja tavoitteita ja
keinoja sijaishuollon ajaksi, lapsen hyva ja yksilollinen kohtelu turvaten. Hoito- ja
kasvatussuunnitelma tehddan yhdessa lapsen ja huoltajien kanssa, mikali se on mahdollista, ja
lahetetdan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle tiedoksi.

Yksikdn henkildkunta on velvollinen kirjaamaan ja tallettamaan sijaishuollon toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset tiedot asiakastietojarjestelméaan. Kirjaamisen
velvollisuus alkaa, kun palvelun tilaaja on tehnyt palvelun tuottajan kanssa sopimuksen ja yksikko
alkaa toteuttamaan sijaishuollon palvelua tilaajataholle. Asiakastyon kirjauksissa kaytetdan suoria
lainauksia tai kuvauksia tilanteista. Lapsen mielipiteita, tunteita ja ajatuksia tuodaan esille, myos
vanhempien mielipiteet, tunteet ja ajatukset kirjataan. Laadukas kirjaamisen on ammatillista ja
laadullisesti hyvaa seka riittavaa.
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4.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdn johtaja vastaa siita, etta toiminta yksikdssa on lainmukaista ja laadultaan hyvaa. Yksikon
toimintaa saatelevia lakeja ovat lastensuojelulaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, laki
sosiaalihuollon ammattihenkildista ja sosiaalihuoltolaki. Yksikdn johtaja vastaa palveluntuottajaa
koskevien asiakirjojen ajantasaisuudesta, oikeellisuudesta ja niiden saatavuudesta palveluntilaajan
kayttamilla alustoilla. Yksikon johtajan vastaa asiakkaan asemaan ja oikeuteen liittyvien asioiden
toteutumisesta, palvelutarpeen ja oikeusturvan toteutumisesta seka laadullisesti hyvan hoidon ja
kasvatuksen toteutumisesta Kouvolan Tuutulakodissa.

Tehtavankuvaan kuuluu myds tyosopimuksiin, tydhyvinvointiin, tydterveyteen, kehittamiseen,
koulutukseen, lomiin, poikkeamiin ja perehdytykseen liittyvat asiat ja vastuu siita, ettd tyota tehdaan
yksikdssa tydehtosopimusta noudattaen. Yksikon johtaja rekrytoi yhdessa toimitusjohtajan kanssa
henkilostoa, tekee rekrytointi-ilmoitukset, vastaanottaa hakemuksia ja osallistuu haastatteluihin.
Vastuualueisiin kuulu myds kilpailutuksiin osallistuminen ja markkinointi. Vastuulla on myos
huolehtia, etta toimitilat ja teknologoset ratkaisut ja tyossa kaytettavat kalustus seka laitteet ovat
toiminnan tarkoituksen mukaisia. Yksikon johtajan tyota tukee vuosikello.

Yksikon johtaja ja toimitusjohtaja tukevat tyontekijoiden kykya ja mahdollisuutta tehda laadukasta
asiakastyota vastaamalla muun muassa resursoinnista, tyon painotuksista ja osaamisen
vahvistamisesta. He vastaavat talouden seurannasta, budjetoinnista, maksamiseen liittyvista
kaytanndista ja kirjanpidollisten dokumenttien ajantasaisuudesta. Yksikon johtaja huolehtii yhdessa
toimitusjohtajan kanssa, etta yrityksen vakuutusasiat ovat ajantasaisia seka toimintaan nahden
riittavia.

Vastaava ohjaaja vastaa hoito- ja kasvatustyon kokonaisuudesta. Vastaava ohjaaja ja henkilosto
yhdesséa vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelmien ajantasaisuudesta, asiakkaan osallisuuden
toteutumisesta arjessa, asiakkaan kasvua ja kehitysta tukevan toiminnan toteutumisesta
paivittaisessa tydssa, asiakkaan ravitsemuksen ja hygienian toteutumisesta asiakkaan kehitysta ja
toimintakykyéa tukevalla tavalla.

Yksikossa on laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, joka vastaa terveyden- ja sairaanhoidon seka
laakehoidon laadukkaasta toteuttamisesta yhdessa henkildstdn kanssa seka ladkehoitosuunnitelman
paivittamisesta yksikon johtajan ja yksikon laakarin kanssa. Lisaksi sairaanhoitaja vastaa
hygieniaohjeistuksien ajantasaisuudesta ja tartuntatauti ohjeistuksista yksikossa.

4.3 Henkiloston maara, rakenne jariittavyys

Kouvolan Tuutulakodissa tyoskentelee moniammatillinen, lastensuojelulain mukainen maara alalle
soveltuvia tyontekijoita. Molemmilla osastoilla on vakituisessa tydsuhteessa olevat ohjaajat, joista
kaikki ovat hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita.

Osasto 1 eli pienempien lasten puolella tydskentelee kaksi lahihoitajaa, nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaaja, yhteisopedagogi amk, kaksi koko aikaista sosionomi amk:ta, yksi 50 % tydajalla oleva
sosionomi amk ja yksi 50 % ty6ajalla oleva sairaanhoitaja.
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Osasto 2 elivanhempien lasten puolella tyoskentelee kolme lahihoitajaa, lahihoitaja/yhteisdopedagogi
amk, kaksi sosionomi amk:ta, yksi 50 % tyoajalla oleva sosionomi amk ja yksi 50 % tydajalla oleva
sairaanhoitaja. Tuutulakodin yksikdn johtajaa ei lasketa hoitohenkildkunta mitoitukseen.

Maaraaikaisia sijaisia kaytetaan tilapaisten poissaolojen suunnitelmallisessa paikkaamisessa kuten
perhevapaat, vuosilomat ja muut pitkittyneet ennalta tiedetyt poissaolot. Lyhytaikaisia sijaisia
kaytetaan tarvittaessa vakituisen henkiloston yllattavia poissaoloja paikkaamaan ja lisaresurssina.
Kaikki sijaiset on haastateltu ja heidat on todettu soveltuviksi tehtavaan. Yksikko ei kayta opiskelijoita
sijaisena laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiléston tehtavissa. Kaytettavat sijaiset
on perehdytetty Kouvolan Tuutulakodin toimintaan ja heilta on tarkistettu rikosrekisteriote. Yksikko ei
kayta alihankkijoita palveluidensa tuottamiseen.

Opiskelijoiden valinnasta vastaa vastaava ohjaaja yhdessa tydryhman kanssa. Opiskelijalle valitaan
omat tyopaikkaohjaajat, jotka vastaavat opiskelijan ohjauksesta ja valvonnasta yhdessa muun
tyoryhman kanssa. Opiskelijoiden johtamisesta vastuussa on vastaava ohjaaja yhdessa tyéryhman
kanssa.

Yksikdn johto pitaa huolen henkildoston riittavasta maarasta, lisdkoulutuksesta ja jaksamisesta.
Yksikolla on erikseen nimetty henkild, joka vastaa sijaishankinnoista. Myos yksikon johtaja ja vastaava
ohjaaja huolehtivat sijaisten hankkimisesta tarvittaessa. Kouvolan Tuutulakodilla on LsL 598
mukainen henkildsto hoito- ja kasvatustydssa. Seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa toimivaa
tyontekijaad/osasto. Akuuteissa tilanteissa yksikon johtaja ja/ tai sijaistenhankinnasta vastaava henkiloé
siirtyvat perustyohon paikkaamaan henkildstévajetta, kunnes tydvuoroon saada hankittua sijainen.
Seka yksikon johtajalla etta sijaisten hankinnasta vastaavalla henkil6lla on sosiaali- tai terveysalan
koulutus.

Henkiloston jaksamista tuetaan sadnndéllisella tydnohjauksella. Kouvolan Tuutulakodilla on kaytosséa
varhaisen puuttumisen malli seka henkilokunnan tydohyvinvointisuunnitelma. Tyossa jaksamista
tuetaan myds kaksi kertaa vuodessa jarjestettavilla tyky-paivilla seka kuuden viikon valein toistuvilla
kehittamispaivilla. Tyoterveyshuolto on kattava.

4.4 Rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytoinnista vastaa toimitusjohtaja ja yksikdn johtaja ilmoittamalla avoimesta paikasta
paasaantoisesti tydvoimatoimiston avoimet tyopaikat -sivulla. Hakemuksiin pyydetaan liittdmaan CV,
mista ilmenee hakijan koulutus ja tydkokemus. Haastattelutilanteessa kdydaan lapi hakijan
koulutushistoria ja tyohistoria seka kartoitetaan hanen osaamistaan. Todistukset pyydetaan
haastatteluihin kutsutuilta ja tarkistetaan aina ennen tydosuhteen solmimista. Tehtavaan valittu
tyontekija allekirjoittaa tydsopimuksen ja aloittaa koeajan, jonka pituus ja ehdot noudattavat
yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta. Lisaksi kaikille vakituisille tydntekijoille tehdaan
tyoterveystarkastus, jossa heidat todetaan tyohon soveltuviksi.

Valituksi tuleva henkilo katsotaan ammatillisen patevyytensa lisdksi tydoryhmaan sopivaksi ja yrityksen
arvoihin sitoutuvaksi, asiakkaan etua ajavaksi tyontekijaksi. Tarkistetaan, etta valitut sosiaali- ja
terveydenhuollon tydntekijat loytyvat Valviran yllapitdmasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkilorekisterista. Rikosrekisteriote lasten kanssa tydskenteleville tarkistetaan.
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4.5 Rikostaustan selvittaminen

Kouvolan Tuutulakoti pyytaa tydsuhteista, vakituista, henkilosta toimittamaan lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi rikosrekisteriotteen ennen tydsuhteen alkua. Lisaksi
Kouvolan Tuutulakoti pyytaa usein kayttamiltaan sijaisilta seka opiskelijoilta lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittdmiseksi rikosrekisteriotteen nahtavaksi.
Rikosrekisteriotteesta yksikdn vastaava tai hanen sijaisensa, tarkistaa nimen, otteen paivamaaran
seka otteen allekirjoittajan. Nama tiedot tydnantaja kirjaa itselleen.

Naytettava rikosrekisteriote ei saa olla 6kk vanhempi.

4.6 Perehdytys ja tdydennyskoulutus

Yksikdn johtaja vastaa tyontekijoiden perehdyttdmisesta. Vastuu sairaanhoitaja vastaa henkildoston
perehdyttamisesta laakehoitoon ja tarvittaessa sairaanhoidollisiin tehtaviin. Perehdytysta tarvitaan
aina tyontekijan aloittaessa tyoskentelyn, palatessa tyohon pitkan poissaolon jalkeen, tydnkuvan
muuttuessa tai tydssa tapahtuvien muutoksien jalkeen. Kouvolan Tuutulakodilla on kaytdssa
kirjallinen perehdytyssuunnitelma perehdyttamista varten. Henkilokunnalle on tehty
koulutussuunnitelma, joka paivitetaan vuosittain. Koulutussuunnitelmasta voidaan poiketa tarpeen
vaatiessa.

Taydennyskoulutus on suunnitelmallista ja on keskeinen ammattitaidon yllapitamisen ja henkildoston
ammatillisen kehittamisen seka tyokyvyn yllapitdmisen valine. Tdydennyskoulutuksella kehitetdan
henkiloston ammatillista osaamista, tydmotivaatiota seka kohdennetaan osaaminen yksikén
toimintaa ja tarpeita vastaavaksi. Tdydennyskoulutus hankitaan 16 h /vuosi joko ulkopuolisen
koulutusjarjestdjan suunnittelemasta ja organisoimasta koulutuksesta tai ulkopuolisten
koulutusjarjestajien webinaareista. Koulutuksia toteutetaan myds itse suunnitellen ja organisoiden
sisaisesti.

Henkiloston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana.

4.7 Ty6hyvinvointi

Tyoterveyspalvelut ostetaan Suomen Terveystalolta. Palvelun sisalto on kattava.
Omavalvontasuunnitelmasta loytyy tarkempi tyoterveyspalvelujen sisalto, lisaksi se kaydaan lapi
perehdytyksessa. Sairauspoissaoloja seurataan Terveystalon Suunta palvelun kautta, jonne yksikon
johtaja syottaa henkildstdn sairauspoissaolopaivat. Tydilmapiiria kartoitetaan ja havainnoidaan
paivittain. Asioita nostetaan puheeksi jo arjessa. Kehittamispaivissa 6:n viikon valein on mahdollista
keskustella osastoittain tyohyvinvointiin liittyvista asioista. Yksikdssa pidetaan
yksilokehityskeskustelut lokakuussa ja tydryhman kehityskeskustelu huhti-toukokuussa.
Yksilokehityskeskustelut pohjautuvat ennalta taytettavaan lomakkeeseen, jossa kysytdan mm. tydssa
viihtymista numeraalisena ja sanallisena-arvioina. Tyon sisallon ja yhteistydn kehittdmiseen liittyen
pyydetaan henkildstolta palautetta kyselyn muodossa vuosittain.

Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus osallistua oman tydnsa kehittdmiseen. Tydntekijéiden
osaaminen maaritelldan ja osaamista tuetaan varsinkin niiden tyontekijoiden osalta, jotka vasta
aloittavat tyOuraansa lastensuojelussa. Tyontekijoiden ja yksikon koulutustarvetta arvioidaan
saanndllisesti. Ensisijaisia toteutettavia koulutuksia ovat yksikdn toimintaan liittyvat valttamattomat
koulutukset kuten lddkehoito, ensiapukoulutukset ja hygieniapassikoulutus. Muu lisdkoulutuksen
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tarve arvioidaan yksilollisesti. Tydnohjaus on sdannoéllista, ja se toteutuu 6:n viikon valein. Henkildston
hyvinvoinnista huolehditaan tydterveyspalveluilla, kehittdmispaivilla ja tydnohjauksilla.
Tydvuorolistalle voi esittaa toiveita rajoituksetta. Laadukkuutta on osaltaan myos hyvinvoiva
henkilésto.

4.8 Toimitilat

Kouvolan Tuutulakoti sijaitsee lahella Kouvolan keskustaa rauhallisella alueella ja hyvien
kulkuyhteyksien varrella. Rakennus on taysin remontoitu kivitalo, ulkoa rapattu ja osittain tiiliverhoiltu.
Lammitysmuotona on kaukolampd. Rakennuksen piha-alue on osittain asfaltoitu, pihalla on myds
puutarha omenapuineen. Rakennuksessa ei ole meluhaittaa.

Lahietaisyydella on paivakoti ja esikoulu, alakoulu ja yldkoulu, joissa on mahdollisuus pienryhmasséa
toimimiseen. Urheilukentta, uimahalli, urheiluhalli, skeittiparkki, puistoja, leikkipaikkoja ja pururata
on aivan Kouvolan Tuutulakodin lahistolla.

Kaytdssa on remontoidut tilat molemmilla osastoilla. Kiinteistdssa on koneellinen ilmanvaihto, joka
on riittava molemmilla osastoilla. Osastojen pintamateriaalit ovat helposti puhtaana pidettavia ja
varastotilaa on riittavasti. Molemmilla osastoilla on 7 asiakashuonetta, avokeittio, olohuone,
kodinhoitotilat, sauna ja kaksi erillista suihkutilaa, sosiaalitilat ja toimistotilat. Lisaksi osastoilla on
omat neuvotteluhuoneet, jotka toimivat myos oleskelu tarkoituksessa lasten arjessa.

Jokaisella lapsella on oma huone, joka on kooltaan riittdvan suuri, vahintaan 12m2. Lapsen huone on
vain hanen kaytossaan eika huoneita kayteta muuhun tarkoitukseen esim. lapsen lomaillessa.
Huoneissa on lapsen ika- ja kehitystason mukainen varustelu. Molemmilla osastoilla on leikki- ja
harrastusvalineita lasten kayttavissa.

Osasto 1:lla eli pienten puolella on leikkihuone. Asiakashuoneissa 5:ss& on oma wc. Kaytdssa on
lapsille kaksi yleistad wc:ta seka henkilostolle omat we tilat toimiston yhteydessa. Osasto 1 on
yhdessa tasossa. Hatapoistumisteitad on kolme. Lisaksi osastolla on kaksi nestesammutinta seka
kolme sammutuspeitetta.

Osasto 2:lla eli vanhempien lasten puolella on jokaisessa asiakashuoneessa omat wc:t. Tilat ovat
kahdessa kerroksessa, ja alakerrassa on kaksi asiakashuonetta. Osastolla on kaksi olohuonetta, oma
liilkuntasali ja pingishuone, jotka ovat myos osasto 1:n kaytossa. Yleisia wc tiloja on kaksi, lisaksi
henkilokunnalla on oma wc sosiaalitiloissa. Molemmilla osastoilla on henkilokunnalla kaytdssa
mikroaaltouuni, kahvinkeitin ja jddkaappi. Henkildkunnalla on suihku kaytdossd molemmilla osastoilla.
Hatapoistumisteitd on nelja. Osasto 2:lla on nelja nestesammutinta, kolme sammutuspeitetta.

Yhteisten tilojen paivittaisesta siisteydesta ja viikkosiivouksesta padvastuu on ohjaajilla.

Jatteet viedaan jateastioihin ulos paivittain. Kierrdtamme pahvin, paperin, muovin, biojatteen,
metallin ja lasin. Kiinteiston piha-aluetta huoltaa Kouvolan kaupunki. Kiinteiston huollosta vastaa
Kouvolan Tapiolankatu 43 Kiinteisto Oy. Kouvolan Tuutulakodin henkilékunta hoitaa pienimutoisia
huoltotoimenpiteita. Mikali toimitiloissa havaitaan epakohtia, niista henkildkunta ilmoittaa yksikon
johtajalle, joka on yhteydessa vuokranantajaan. Akuuteissa huoltotdissa henkilokunta ottaa yhteytta
suoraan vuokranantajan nimeadmaan huoltohenkilodn.
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4.9 Teknologiset ratkaisut

Kaytossa ei ole erillisia turva- tai kutsulaitteita. Osastoilla on omat paivystyspuhelimet, tyévuoroissa
riittdva henkildsto ja osastojen valinen palo-ovi on avattavissa yleisavaimella. Kameravalvontaan
liittyen on tehty rekiseriseloste, jossa on luetteloituna kamerat, niiden kayttotarkoitus ja toimintatapa.
Kameravalvonta on maaraajan tallentava, jonka jalkeen tallennus pyyhkiytyy pois. Kameravalvonta on
suunnattu piha-alueelle ja poistumisteille. Osastojen lddkekaapit ovat kameravalvonnan alla,
muutoin sisatiloja ei valvota kameroiden avulla.

Kouvolan Tuutulakodilla turvallisuusriskin muodostamat valineet ovat lukollisissa tiloissa, poissa
lasten ulottuvilta. Yksikdn valineistdsta huolehtii vastuuhenkilét eri vastuualueiden mukaisesti.
Vastuualuejaottelu: lAdkinnalliset laitteet, tietotekniset ja mobiililaiteet, hoitotarvikkeet, kiinteiston
pienkorjauksen valineistd, liikkuntavalineet ja autot. Yksikdssa on kaytossa laiterekisteri, jossa on
eriteltyna laitetiedot, kayttoonottopaivamaara ja huolto/korjaustiedot.

4.10 Laakinnalliset laitteet
Yksikossa toimitaan seuraavien lakien, sdaddsten ja maaraysten mukaisesti:
e Lakildakinnallisista laitteista 719/2021
e Fimean Maarays 1/2023: Laakinnallisesta laitteesta tehtava ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus ja vaaratilanteessa olleen ldakinnallisen laitteen kasittely
e STMjulkaisu 2024:3 Laakinnallisten laitteiden turvallinen kaytto- opas laiteosaamisen
varmistamiseen
Yksikossa ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa
sh Anu Inkeroinen. Ilmoituslomake loytyy ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimean
verkkosivuilta. Taytetty lomake toimitetaan Fimeaan joko sahkopostitse laitevaarat(at)fimea.fi tai
postitse osoitteeseen Fimea, ladkinnalliset laitteet Mannerheimintie 166 PL 55.

Kun laakinnallisessa laitteessa havaitaan hairio, siita tehdaan edella mainitusti ilmoitus Fimeaan.
Taman lisaksi ilmoitus tehdaan valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle:
kaytetaan joko Fimean lomaketta tai edella mainittujen tahojen omia lomakkeita.
Vaaratilanteella tarkoitetaan tapahtumaa, jossa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveys
vaarantuisi tai olisi saattanut vaarantua ja joka johtuu ldakinnallisen laitteen:

-ominaisuuksista

-ei toivotuista sivuvaikutuksista

-suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

-riittdmattdmasta merkinnasta

-riittdmattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta

-muusta kayttoon liittyvasta syysta

Vaaratilanteen seuraus asiakkaalle, kayttajalle tai muulle henkildlle maarittelee, onko kyseessa
vaaratilanne tai vakava vaaratilanne.

Yksik0ssa on kaytdssa vain vahaisen riskin sisaltavia ladkinnallisia laitteita. Naiden kayton
osaamiskokonaisuuden vastuuhenkildina on vastuusairaanhoitaja ja esihenkilét. Vahaisen riskin
sisaltavien laitteiden koulutuksessa osaamisen vaatimuksia maaritetaan itsearvioinnilla. Kdytossa
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oleviin ladkinnallisiin laitteisiin on olemassa kayttdohjeet ja tarvittaessa tydntekijat saavat
kayttékoulutuksen laakinnallisiin laitteisiin vastuusairaanhoitajalta tai esimiehilta.

Kouvolan Tuutulakodissa ei ole kaytossa ladkinnallisia laitteita, jotka vaatisivat erillisia
teoriakoulutuksia, nayttdja tai harjoitteluja. Kouvolan Tuutulakodissa vaaratilanteen aiheuttanut
laakinnallinen laite poistetaan kaytosta valittomasti.

4.11 Asiakastietojen kasittely, tietosuoja

Yksikossa on tietoturvasuunnitelma osana tietoturvallisuuden omavalvontasuunnitelmaa. Kouvolan
Tuutulakodissa noudatetaan yleisia tietoturvakaytantdja ja tehdaan tietoturvallisuus-, tietosuoja-,
riskienhallinta- ja asiakastietojen kasittelyn omavalvontatydta. Kaikki Kouvolan Tuutulakodin
tyontekijat ja harjoittelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen ennen tyon tai harjoittelun
aloittamista. Tyontekijat ja harjoittelijat perehdytetaan tietosuojakaytantodihin sekad henkildtietojen
kasittelyyn. Asiakkaan tietoja kasittelevat vain ne, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja
jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Henkilotietojen kasittely ja tietoturva on osana
perehdytyssuunnitelmaa. Jokaisella on velvollisuus tuoda esiin, jos tarvitsee lisatietoa ja koulutusta
henkilotietojen kasittelyyn tai tietoturvaan.

Yksikon tietoturvallisuuden ndkékulmasta uhat voidaan jaotella toimintaldhtoisiin tietoturvauhkiin ja
tekniikkalahtoisiin tietoturvauhkiin. Keskeisia asioita asiakkaan yksityisyydensuojan turvaamiseksi on
ennaltaehkaiseva toiminta ja varmistaminen, etta yksikon turvallisuuteen liittyvat menettelyt ovat
tarkoituksenmukaisia ja toimivia. Toimenpiteena riskin aiheuttava seikka korjataan, eli riski
poistetaan. Tama tapahtuu varmistamalla henkildston riittdva osaaminen tietoteknisissa asioissa
hyvalla perehdytykselld, ajantasaisella ohjeistuksella ja oikeilla vastuilla seka korjaamalla loydetty
haavoittuvuus tai tarvittaessa kokonaan poistamalla palvelu, josta se loytyi.

4.12 Tietojarjestelma

Kouvolan Tuutulakoti kayttaa Nappula-asiakastietojarjestelmaa. Nappula on sosiaalihuollon asumis-
ja avopalveluissa kaytettava tietojenhallintaan tarkoitettu asiakastietojarjestelma. Jarjestelma
sisaltaa toiminnot asiakaskertomuksen kirjaamiseen, lomakkeiden tayttdmiseen ja muuhun
tiedonhallintaan liittyen. Nappula-asiakastietojarjestelma on Valviran yllapitdmassa sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterissa.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojarjestelmien kaytdn seka tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

e Henkilostdn osaamista kehitetaan sosiaalihuollon asiakastietojen ja potilastietojen kasittelyn
toimintamallien/-tapojen koulutuksilla ja perehdyttamalla. Koulutuksissa hyddynnetaan
toimipaikkakoulutuksia, Kanta-palvelujen koulutuksia, eoppiva-alustaa ja perehdytyksessa
Sosmetan rakenteellisen kirjaamisen ohjeistuksia.

o Tietojarjestelmien ja niiden uusien versioiden kayttokoulutuksesta ja perehdytyksesta
huolehditaan mahdollistamalla henkilolle koulutus asiakastietojarjestelman
tuottajaorganisaation puolesta. Osaamisen saannollisesta ylldpidosta erilaisissa tyotehtavissa
jarooleissa huolehditaan tyopaikkakoulutuksin seka henkildkohtaisten perehdytysten avulla.

e Tietosuoja- ja tietoturva koulutukset tai kouluttautuminen toteutetaan tyotekijan
perehdytystilanteessa seka tarvittaessa myohemmin jarjestettavalla lisakoulutuksella
kehittdmispaivien yhteydessa.
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o Koulutusten osallistumista seurataan todistuksilla ja/tai arkistoimalla tieto koulutuksiin
osallistumisesta.

Rekisterin pitaja on palvelun tilaaja, joka maarittelee mihin tarkoitukseen ja miten henkilotietoja
kasitelldan. Rekisterinpitajan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta huolehditaan
tietosuojaperiaatteiden mukaisesti. Asiakastietoja kasitellaan lainmukaisesti, turvallisesti ja
asiallisesti. Kasiteltava tieto on luottamuksellista. Tietoa kaytetaan tilatun palvelun tuottamiseen
tarpeellinen maara. Tieto on paivitettya ja virheelliset seka epatarkat tiedot poistetaan tai oikaistaan
viipymatta. Tietoja sailytetaan vain palvelun tuottamisen ajan.

Suunnitelman seuranta ja seurannan dokumentointi: Yksikon johtaja seuraa suunnitelman
toteutumista saannollisesti ja dokumentoi seurannan seka mahdollisesti havaitsemansa puutteet tai
ongelmat. Yksikon johtaja yhdessa tietosuojavastaavan kanssa tekee tarvittavat korjaustoimenpiteet
tietoturvasuunnitelman toteutumiseksi. Yksikon johtaja tai hanen sijaisensa ohjeistaa ja neuvoo
henkilotietoja kasittelevia tyontekijoita seka seuraa, ettd annettuja ohjeistuksia seka asetuksia
noudatetaan. Tietosuojavastaava muokkaa ja lisaa tarvittaessa ohjeistuksia ja huolehtii, etta
henkildstolla on riittava koulutus tietoturva-asioihin. Tietosuojavastaava tekee myos yhteistyota
valvontaviranomaisten kanssa.

Tietojarjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelmapalvelun
tuottajalle. Jos asiakastietojarjestelman poikkeama on aiheuttanut merkittavan uhkan asiakas- tai
tietoturvallisuudelle, ilmoitetaan siita palvelun tilaajalle ja aluehallintovirastoon. Henkilétietojen
tietoturvaloukkaukseen liittyen ilmoitus tehdaan tietosuojavaltuutetulle.
Kouvolan Tuutulakoti Oy:ssa noudatetaan seuraavia yleisia tietoturvakaytantoja ja tehdaan
tietoturvallisuus-, tietosuoja-, riskienhallinta- ja asiakastietojen kasittelyn omavalvontatyota
seuraavien dokumenttien mukaisesti:

e tietoturvarakenne- ja kdytanne

e riskienhallinta

o lista tietoturvallisuuteen ja tietojenkasittelyyn liittyvistd sopimuskumppaneista

e tietojarjestelmapalvelun tuottajien tietoturvallisuusohjeet

e etatydohjeistukset tietoturvallisuuden osalta

e tieto-jatietojarjestelmien kayttd, salassapitosopimus

e yleinen tietoturva-asetus, GDPR

o henkilotietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista

Vikatilanteissa, asiakastietojarjestelman ollessa pois kaytosta, tehdaan riittavat tydvuorokohtaiset
muistiinpanot yrityksen kannettavalle tietokoneelle asiakkaasta tunnisteilla. Tiedot siirretdan
jalkikateen asiakastietojarjestelmaan ja paivitetaan oikeille tapahtuma-ajankohdille.

Pitkittyneissa hairidtilanteissa yksikon johto viestittda ongelmasta palveluntuottajille ja muille
yhteistyotahoille sahkopostitse tai mikali sdhkopostin kayttd ei ole mahdollista, viestitdan sms:n tai
signal-jarjestelman kautta asiakkaiden omaisille. Viesteissa asiakkaiden omaisille ei kayteta
jakelulistaa, jotta yksityisyys turvataan.

Mikali jarjestelman toimimattomuus liittyy palvelujen ja tietojarjestelmien omistajiin, eika
palvelukatkoksesta ole tehty ennakkoilmoitusta, otetaan yhteys tietojarjestelmapalvelun tuottajan
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asiakastukeen. Ensisijaistesti viestintarooleissa toimivat yksikdn johtaja tai hdnen sijaisensa,
tietoturvavastaava seka vuorossa oleva henkildsto.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 25.8.2023, paivitetty 2.9.2024. Sen
toteutumisesta vastaavat yksikon johtaja ja tietoturvavastaava. Yksikon asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikon johtaja Tanja Alanko.

Yksikon tietosuojavastaava:

Jukka Salminen

sahkoposti: jukka.salminen(at)tuutula.fi
puhelin: 044 528 0535

4.13 Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelmat on paivitetty molemmille osastoille 22.10.2024. Ladkehoitosuunnitelmat on
allekirjoittanut yksikdn vastuuldakari. Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelmien
toteutumisesta vastaa vastuu sairaanhoitaja. Ladkehoitosuunnitelmaan on kirjattu tarkemmin
laaketurvallisuuden johtamiseen liittyvat asiat, henkiloston lAdkehoidon vastuut, velvollisuudet ja
tydnjako ammattiryhmittain. Se pitaa sisalldan myos ladkkeiden hankkimiseen, sailyttamiseen,
havittdmiseen, jakamiseen, kayttokuntoon saattamiseen, tarkastamiseen, antamiseen, seurantaan ja
lopettamiseen liittyvat ohjeistukset ja kdytannot. Yksikdssa ladkehoidon osaamisen varmistaminen
sisaltaa perehdytyksen, josta vastaa ensisijaisesti vastuusairaanhoitaja. Laakehoitoa toteuttavat
tyontekijat suorittavat tarvittavat lddkeosaamisen verkko-opinnot. Kdytannon osaaminen
varmistetaan nayttojen avulla. Kirjallisen ladkeluvan myontaa yksikon vastuulaakari. Kouvolan
Tuutulakodilla ei ole omaa lddkevarastoa.

Vastuu sairaanhoitaja:

Anu Inkeroinen

sahkoposti: anu.inkeroinen(at)tuutula.fi
puhelin: 050-3888848

4.14 Yksikk66n tehtyja tarkastuksia
Kiinteistdo on radonmittausvelvollisuuden piirissa. Sisailman radonpitoisuus tutkittu alku vuodesta
2022, tuolloin mittaustulokset olivat alle toimenpiderajan.

Palo- ja pelastusviranomaisen tarkastus 6.10.2023
Terveydensuojeluviranomaisen tarkastus 12.12.2023
Tyosuojelutarkastus 11.1.2024

Muut valvontakaynnit:

Valvira/Avi 10.11.2022

Valvira/Avi 1.8.2024

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi
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Hyvinvointialue vastaa palvelutarpeen arvioinnista, jonka perusteella lapsen sijoituksesta Kouvolan
Tuutulakotiin paatetaan. Palvelun tarvetta arvioidaan lapsen, sosiaalitydontekijan, lapsen, lapsen
huoltajien ja tai hanen laillisen edustajansa kanssa. Lapsi osallistuu kaikkiin hantad koskevien
suunnitelmien tekemiseen ikatasonsa mukaisesti. Lapsen ja ldheisten toiveet huomioidaan lapsen
hoitoon ja kasvatukseen liittyvissa asioissa lapsen parhaimman edun toteutumiseksi.

5.2 Asiakaan asiallinen kohtelu

Tyontekija perehdytetdan olemassa oleviin arvoihin. Lapsi kohdataan arvostavasti, kunnioittavasti ja
oikeudenmukaisesti. Yksikon johtajan tehtavana on valvoa, ettd asiallinen kohtelu toteutuu jokaisen
lapsen kohdalla. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan tai lapsi tai hanen laheisensa siita ilmoittavat,
asiaan puututaan valittdmasti ja selvitetaan.

Mikali lapsi kokee tyontekijan taholta epaasiallista kohtelua, yksikdon johtaja on yhteydessa
vanhempiin, huoltajiin tai edunvalvojaan ja lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan. Tilanne
kaydaan lapi ensin erikseen lapsen ja tyontekijan kanssa, sen jalkeen lapselle ja tydntekijalle
mahdollistetaan asian kasittely. Mikali toiminnassa on korjattavaa, se korjataan muuttamalla
toimintatapoja. Mikali lapsi kokee, etta epaasiallinen kohtelu jatkuu, ohjataan hanet tekemaan asiasta
kirjallinen muistutus yksikdn johtajalle. Lasta neuvotaan saamaan apua sosiaali- ja
potilasasiavastaavalta. Yksikdn seinalld on molemmilla osastoilla nahtavissa esite sosiaali- ja
potilasasia vastaavan yhteystiedoista. Rajoituspaatoksissa on nahtavissa valitusosoitteet paatoksiin
liittyen ja rajoituspaatokset kaydaan aina lapi yhdessa lapsen kanssa.

5.3 Itsemdardamisoikeuden vahvistaminen

Kouvolan Tuutulakodin henkildkunta kunnioittaa ja vahvistaa lapsen itsemaaraamisoikeutta ja tukee
hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokainen lapsi osallistuu omien
asioidensa kasittelyyn ika- ja kehitystasonsa mukaisesti. Lapsen muuttaessa Kouvolan Tuutulakotiin,
omaohjaaja selvittaa hanen oikeutensa ja velvollisuutensa. Lapsille jarjestetaan saannollisesti lasten
kokouksia, joissa he yhdessa tyontekijoiden kanssa suunnittelevat yhteisid toimintatapoja. Lapsen
valinnanvapautta kunnioitetaan ja mielipiteet sekad yksilolliset tarpeet huomioidaan paivittaisissa
toiminnoissa. Lasta kohdellaan siten, ettd hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan, kulttuuritaustaansa ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Lapsella on oma huone ja wc. Lapsi saa itse vaikuttaa huoneensa
sisustukseen ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan.

Lasta tuetaan mieleiseen harrastustoimintaan. Lapsen sosiaalisia suhteita tuetaan ja lapsen luona saa
kayda kavereita vierailulla. Lasten yhteydenpitoa laheisiin tuetaan hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
mainitulla tavalla. Jokaisella lapsella on kaytossaan puhelin, jonka liittymasta Kouvolan Tuutulakoti
vastaa. Lisaksi kaikille yhteisessa kaytossa on yksikdn puhelin ja tietokone seka tabletti.

Lapset osallistuvat Hyvaa kohtelua koskevan suunnitelman tekemiseen ika- ja kehitystasonsa
mukaan. Lasten ajatuksia ja mielipiteita toiminnan kehittamisesta kysytaan kerran kuukaudessa
pidettavassa lastenkokouksessa, jossa lapset voivat myods tuoda esiin toiveita ruokien ja tekemisen
suhteen.

5.4 Palautteen kerdaminen
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Kouvolan Tuutulakodin toimintatapojen laadun toteutumista seurataan kaksi kertaa vuodessa
kerattavalla asiakaspalautteella. Asiakaspalaute keratdan lapselta, lapsen laheisilta,
sosiaalityontekijalta ja henkilostolta. Lapsi ja lapsen laheiset tayttavat palautekysely itsenaisesti tai
omaohjaajan tuella. Suullinen palaute kirjataan myds ja kasitelladn samalla tavalla. Lapselta, hanen
laheisiltdan ja lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta pyydetdadn myds aina sijoituksen
paattyessa palaute. Palautteet kasitelladn yhdessa tyOyhteison kanssa ja tarvittaessa muutetaan
toimintatapoja laadun kehittamiseksi.

5.5 Itsemaaraamisoikeutta rajoittavat periaatteet

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa vain kiireellisesti sijoitettuun, huostaanotettuun tai hallinto-
oikeuden valiaikaismaaraykselld sijoitettuun lapsen. Lastensuojelulain (417/2007) mukaisten
rajoitustoimenpiteiden keskeisena tarkoituksena on varmistaa huostaanoton tarkoituksen
toteuttaminen taikka lapsen tai toisen henkildon suojaaminen.

Rajoitustoimenpiteita ei koskaan kayteta muuhun kuin kussakin rajoitussadnnoksessa ilmenevaan ja
siind hyvaksyttyyn tarkoitukseen. Rajoitusten kayttdminen esim. rangaistuksena on kiellettya.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava aina mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa
kunnioittavasti lievinta mahdollista rajoitusta kayttaen. Rajoitustoimenpiteen vaikutusta arvioidaan
jatkuvasti ja rajoitustoimenpiteen kayttd lopetetaan valittdmasti, kun se ei ole enda tarpeellista lapsen
kasvun, kehityksen ja turvallisuuden takaamiseksi.

Asianosaisia rajoitustoimenpiteiden osalta ovat 12 vuotta tayttanyt lapsija hdnen ja hanen huoltajansa.
Ennen paatdoksentekoa on asianosaisten mielipide selvitettava. Mielipiteen selvittdminen voidaan
joissakin tapauksissa jattda suorittamatta, jos se vaarantaa paatdoksen tarkoituksen tai vaarantaisi
esimerkiksi lapsen terveyden. Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava lapsen paéivittaisraporttiin ja
kirjaamisen tulee sisaltad toimenpiteen kuvauksen, perusteen ja kestoajan, toimenpiteesta
paattaneen ja siihen osallistuneiden henkildiden nimet. Raportista tulee myds selvita, miten lapsen
kanssa on asiaa kasitelty. Rajoituspaatdksen voi tehda yksikon johtaja tai se tyontekija, jolle johtaja on
delegoinut paatoksenteko-oikeuden. 30 vuorokautta kestavan yhteydenpidon rajoittamisen voi tehda
vain yksikon johtaja. Yli 30 vuorokautta kestavan paatoksen voi tehda vain sosiaalitydntekija. Yksikossa
on ohjaajien luettavana lastensuojelulain mukaisten rajoitustoimenpiteiden perusteet seka ohjeistus
rajoitustoimenpiteiden toteuttamisesta. Henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta lastensuojelulain
mukaisista rajoitustoimenpiteista.

5.6. Delegointimaarays

Kouvolan Tuutulakodissa rajoitustoimenpiteista voi paattaa kutakin rajoitusta koskevan pykalan
tarkoittamin tavoin yksikon johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen varsinaisiin hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkilo.

Yksikon johtajan poissa ollessa vuosilomilla tai pidemmilla vapailla, paatoksen tekeminen on
delegoitu vastaavalle ohjaajalle, sosionomi amk. Paatosvallan delegointiin liittyvista asioista
tiedotetaan henkildsta asiakastietojarjestelman viestit-osion kautta. Yksikdn johtajan ja vastaavan
ohjaajan ollessa poissa, paatdsten tekeminen delegoidaan sosionomeille, sairaanhoitajalle,
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lahihoitajille ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajalle, jotka kuuluvat Kouvolan Tuutulakodin vakituiseen
henkildstoon.

5.7 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.58)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma. Lapsion
mukana ika- ja kehitystasonsa mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemisessa ja tavoitteiden
kirjaamisessa. Huoltajat otetaan mukaan hoito- ja kasvatussuunnitelman tekemiseen
mahdollisuuksien mukaan joko paikan paalle tai puhelinyhteydella.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma taydentaa lastensuojelulain 30 8:n mukaista asiakassuunnitelmaa.
Vastaava ohjaaja ja lapsen omaohjaajat vastaavat hoito- ja kasvatussuunnitelmasta, lisdksi koko
tydyhteiso vastaa sen toteuttamisesta ja arvioimisesta. Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmassa
mainittujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisraportoinnin pohjalta tehtavissa
kuukausiarvioinneissa, jotka omaohjaajat laativat ja kdyvat lapsen kanssa lapi. Lapsen ndkemys ja
mielipide kirjataan kuukausiarvioihin. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan merkittyja tavoitteita ja niiden
toteutumista arvioidaan sdannoéllisesti myds yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan,
lapsen seka laheisten kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa,
asiakassuunnitelmapalavereiden mukaan.

Asiakassuunnitelman mukaisten tavoitteiden seurantaa tehdaan paivittaisraportoinnin avulla.
Jokaisesta vuorosta kirjataan asiakkaan kuulumiset ja paivan aktiviteetit. Naiden avulla kootaan
kuukausittainen arvio asiakkaan voinnista ja tavoitteiden toteutumisesta. Hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan lapsen
asiakassuunnitelmapalaverissa.

5.8 Asiakkaan oikeusturva

Kouvolan Tuutulakotiin sijoitetulle lapselle, lapsen vanhemmalle, edustajalle tai edunvalvojalle seka
sosiaalityontekijalle annetaan viipymatta tieto paatoksista tai rajoituksista, kerrotaan, miksi sellainen
on tehty ja kerrotaan, miten niista voi valittaa. Lapsen oikeutta olla yhteydessa sosiaalityontekijaansa
tuetaan.

Tyontekijan toimintaan liittyvasta tyytymattomyydestd voi kertoa vastaavalle yksikdn johtajalle tai
omalle sosiaalityontekijalle. Muistutukset palvelun laatuun tai kohteluun liittyen tehdaan yksikon
johtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds lapsen huoltaja, ldheinen tai laillinen edustaja.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltavad asia ja annettava kirjallinen sekd perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee ilmeta toimenpiteet, joihin on ryhdytty seka toimintatapa
asian hoitamiseksi. Mikali ongelma ei ratkea, voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Muistutus:
Tanja Alanko
sahkoposti: tanja.alanko(at)tuutula.fi

puhelin: 050 512 3998

Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle on nelja viikkoa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava:
Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eikd myonna etuuksia, vaan hanen tehtavansa on neuvoa
asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa asiakasta
muistutuksen tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista ja toimia asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiavastaava voi toimia myos asiakkaan ja tyontekijan
valimiehend ongelmatilanteissa. Kymenlaakson hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat
palvelevat kaikissa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakkaan/potilaan asemaan ja oikeuksiin
liittyvissa asioissa kaikkia Kymenlaakson asukkaita.

Yhteystiedot:

Sosiaalihuollon asiat: koko Kymenlaakson hyvinvointialue

Potilasasiat: Haminan, Kotkan, Miehikkalan ja Virolahden terveysasemat, Karhulan ja Haminan
sairaalat, laitoskuntoutus Hoiku

Taija Kuokkanen

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Salpausselankatu 40 A

45100 Kouvola

puh. 040728 7313

Potilasasiat: Kymenlaakson keskussairaala

Yksityiset terveyspalveluyritykset: koko Kymenlaakson alue
Marjaana Julin

Potilasasiavastaava

Kymenlaakson keskussairaala

Kotkantie 41

48210 Kotka

puh. 044 2231434

Potilasasiat: Ratamokeskus, Kymenlaakson psykiatrinen sairaala, Kouvolan terveysasemat
Mirja Piispa

Potilasasiavastaava

Salpausselankatu 40 A, 45100 Kouvola

puh. 040 056 9145

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa etunimi.sukunimi@socom.fi

Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan etukateen.

Kantelu

Kantelun voi tehda aluehallintovirastoon kuka tahansa kokemastaan epakohdasta sosiaali- tai
terveyshuollossa. Jossakin tapauksessa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi
Valviraan. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai epaasianmukaiseksi
koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen tai tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi
muuttaa tai kumota tehtya paastdsta. Kantelun tekeminen on maksutonta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto:

PL1

13035 Avi
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kirjaamo.etela(at)avi.fi
puhelin: 029 501 6000

Oikeusasiamies ja oikeuskansleri

Oikeusasiamies on oikeuskanslerin ohella ylin laillisuusvalvoja, jolle voi tehda kantelun kokemastaan
epakohdasta. Kantelun voi tehda itsea koskevasta asiasta tai toisen puolesta, jolloin on syyta liittaa
mukaan myds valtakirja. Kantelun voi tehda kirjallisesti tai kayttamalla oikeusasiamiehen kotisivujen
lomaketta. Kantelu on maksutonta ja kasittelyaikatavoite on enintaan yksi vuosi.

Kuluttajaneuvonta:

- antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

- avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisia ristiriitatilanteita

- kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

Puhelin: 029 5053 050

5.9 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Turvallisuusvastaava pitda turvallisuuteen liittyvaa aineistoa ja kalustoa ajan tasalla, huolehtii
maaraaikaistarkastuksista seka yhteydenpidosta turvallisuusviranomaisiin. Henkilokunnalle ja
asiakkaille jarjestetaan palo- ja pelastusharjoituksia.

Turvallisuusvastaava:

Jukka Salminen

sahkoposti: jukka.salminen(at)tuutula.fi
puhelin: 044 528 0535

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekija valvoo osaltaan sijaishuollon toteutumista.
Sosiaalityontekijoiden kanssa keskustellaan lapsen tarpeista ja tilanteesta sekd ilmoitetaan aina
muutoksista lapsen voinnissa. Kuntien viranomaisten seka aluehallintaviraston kanssa tehdaan
yhteisty6ta tarkastuskayntien yhteydessa ja kehitetdan toimintaa annetun palautteen mukaisesti.
Henkilostoresurssia arvioidaan jatkuvasti suhteessa lasten yksilollisen tuen ja ohjauksen tarpeisiin.
Henkilostoresursointiin  tehdaan muutoksia tarpeen vaatiessa valittomasti. Lapsilta tullut
turvallisuuden kokemiseen liittyva palaute viedaan Kouvolan Tuutulakodin yksikén johtajan tietoon,
jonka jalkeen asia kasitellaan ja tehdadn mahdollisesti tarvittavat korjaavat muutokset
toimintatapoihin. Lapsille pyritaan luomaan Kouvolan Tuutulakodilla mahdollisimman turvallinen ja
ennakoitava arki.

5.10 Asiakkaan osallisuus asiaansa

Tuutulakodin Hyvaa kohtelua koskevaan suunnitelmaan on kirjattu lasten osallisuuden ja oikeuksien
toteutumisesta yksikdssa. Osallisuuden toteutumista arvioidaan yhdessa lasten kanssa Hyvaa
kohtelua koskevan suunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Lapsella on oikeus:

- oikeus myonteisiin ja laheisiin ihmissuhteisiin

- oikeus hyvaan ian ja kehitystason mukaiseen hoitoon ja kasvatukseen ja huolenpitoon
- oikeus turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuymparistoon
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- oikeus saada turvaa, ymmarrysta ja hellyytta
- oikeus fyysiseen ja psyykkiseen loukkaamattomuuteen

Koko henkildkunta vastaavat edelld mainittujen oikeuksien toteutumisesta. Lasta kohdellaan aina
yksilona ja hanen kohtelunsa tulee olla hyvaa ja kunnioittavaa. Lapsi saa osakseen ymmarrysta,
valittamista ja suojelua kaikilta osaston aikuisilta. Omahoitajan tehtéva on erityisesti tutustua lapseen
ja tunnistaa lapsen tarpeita seka vastata niihin. Lapsella on oikeus ilmaista erilaisia tunteita, ja
aikuiset ovat apuna niiden kasittelyssa. Lapsen omaa tilaa, tahtoa seka fyysista ja henkista
koskemattomuutta kunnioitetaan. Lapsen oma huone on paikka, jonka yksityisyytta kunnioitetaan.
Lapsen ystavyyssuhteita tuetaan samoin kuin yhteydenpitoa hanelle tarkeiden ihmisten kanssa.

Lasta autetaan elamanhallinnassa, vastuullisuuteen kasvamisessa ja itsenaistymisessa. Lapset voivat
osallistua itsedan koskeviin paatoksentekotilaisuuksiin, kuten yhdistettyihin asiakassuunnitelma-
seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvotteluihin seka kuukausikoosteiden laatimiseen yhdessa
omaohjaajan kanssa. Jarjestamme kerran kuukaudessa lastenkokouksen, joissa lapset osallistuvat
toiminnan, ruoan seka tapahtumien suunnitteluun ja saavat myds mahdollisuuden antaa palautetta
ohjaajille tai ehdottaa osastojen arjen kaytantoihin muutoksia.

Lapset osallistuvat ikataso huomioiden heidan asioissaan jarjestettaviin tapaamisiin. Lapset ovat
mukana ika- ja kehitystasohuomioiden asiakassuunnitelmapalaverissa, hoito- ja
kasvatussuunnitelman tekemisessa ja kuukausikoosteen arvioinnissa ja lapi kdymisessa. Asiakirjat
kaydaan lapi niin, etta lapsi saa riittavasti tietoa kasitellysta asiasta ja vaihtoehdoista, jotta han pystyy
muodostamaan oman kasityksen asiasta ja ilmaisemaan mielipiteensa.

Lapsen kanssa keskustellaan asioista, hanen toivomuksiaan ja mielipiteitaan voidaan selvittaa myos
muilta lapsen kanssa toimivilta tahoilta. Lapsella on oikeus pitda yhteytta ja tavata laheisiaan,
kavereitaan seka sosiaalityontekijaa tai muita hdnen ammatilliseen verkostoonsa kuuluvia
tyontekijoita Tuutulakodissa. Tapaamisista sovitaan etukateen, jotta voidaan turvata muiden lasten
intimiteettisuoja vierailuiden aikana.

5.11 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yksikdn johtaja, vastaava ohjaaja, omaohjaajat ja vastuu sairaanhoitaja tekevat yhteisty6ta koulun,
terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen ja varhaiskasvatuksen palvelujen kanssa, jotta
palveluista muodostuisi lapsen kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava kokonaisuus.

Lapsen asioissa tehddan monialaista yhteisty6ta eri ammatillisten verkostojen kanssa kuten
edunvalvoja, sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, lapsen terveydenhuollon palvelunantajat kuten
puhe- ja toimintaterapeutit, psykoterapeutit, lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikan verkostoon
kuuluvat henkilot, koulu- ja oppilashuollon verkosto, perusterveydenhuollon, kouluterveyden-,
hammashoidon, fysioterapian ja erikoissairaanhoidon palveluverkostot. Muihin hallinnonaloihin
liittyvaa yhteistyota tehdaan tarvittaessa nuorisopoliisin, poliisin lupapalveluiden, Kelan ja
pankkipalveluiden kanssa. Sosiaalityontekijan rooli on keskeinen erityisesti terveydenhuollon
palvelujen tiedonkulkulupiin liittyen. Vanhemmat tai huoltajat ovat myos keskeisessa roolissa
tiedonkulkuun liittyvissé aisoissa.
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6 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

6.1 Riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta lapset ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia. Riskien hallinta on osa yksikon normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka
yksilotasolla paivittaisessa tydssa, tydryhmassa kehittamispaivissa ja hallinnollisella tasolla yksikkoa
johdettaessa. Toiminnan riskeja arvioidaan jatkuvasti, kuuden viikon valein pidettavassa
kehittdmispaivassa kaydaan lapi mahdolliset poikkeamailmoitukset ja havaitut riskit. Yksikoon on
tehty kriisitilanteiden varalle toimintaohjeet liittyen vakivaltatilanteisiin, kuolemantapauksiin,
tapaturmiin seka lapsen katoamiseen.

6.2 Valmiussuunnitelma

Yksikkéon on tehty valmiussuunnitelma, jonka tekemisesta vastaa yksikon johtaja.
Valmiussuunnitelmaan on kirjattu seurattavia asioita kuten elintarvikkeiden ja hygieniatarvikkeiden
saatavuushairiot, lisdantyneet henkildostoon, asiakkaisiin tai potilaisiin kohdistuneet uhkaavat
tilanteet tai tyopaikan turvallisuuskulttuurissa tapahtuneet muutokset, henkildstoon kohdistuva
informaatiovaikuttaminen sekd median kautta saatava tieto. Valmiussuunnitelmassa on huomioitu
ennalta saadun tiedon jakamisen merkitys omassa yksikossa seka yhteistyokumppaneiden kesken
hairidtilanteiden ja haittavaikutuksien minimoimiseksi.

6.3 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Tyontekijaa ohjeistetaan tayttdmaan poikkeamailmoitus viipymatta. Vakavassa uhka- tai
vakivaltatilanteessa tydntekijaa ohjeistetaan soittamaan yksikon johtajalle, joka keskustelee uhka- ja
vaaratilanteesta tilanteessa olleiden tyontekijoiden kanssa. Yksikon johtaja arvio, onko tapahtumalla
vaikutusta hoitoon ja kasvatukseen ja jarjestaa tarvittaessa neuvottelun lapsen, laheisten ja lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Lisaksi vaaratilanteet kasitellddn tydnohjauksessa tai
kehittamispaivassa. Tarvittaessa tehdaan rikosilmoitus. Tydyhteiso on ohjeistettu matalalla
kynnyksella ilmoittamaan havaitsemistaan puutteista, vioista ja mahdollisista riskeista yksikdn
johtajalle.

Poikkeamailmoituset kasitelladn aina tydryhman kanssa, jotta toimintaa voidaan kehittaa
turvallisemmaksi taman avulla. Uusia kdytantoja seurataan ja arvioidaan kehittamispaivissa kuuden
viikon valein. Poikkeamailmoitusten pohjalta kaydaan keskusteluja ja luodaan uusia toimintatapoja
riskittdmampaan arkeen. Yksikossa keskitytdan ennakoimaan riskeja. Ennakoiva riskien arviointi on
osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta,
esimiehelta ja yksikdon johdolta. Yksikon johtaja arvioi riskien suuruuden ja toimenpiteiden
kiireellisyyden. Han aloittaa mahdollisten epakohtien korjaamiseksi vaadittavat toimet viivyttelematta.
Mikali toimintatapoihin tehddan muutoksia, niista informoidaan koko henkilokuntaa viipymatta
sisdisten viestintakanavien valityksella. Henkilostolle tiedotetaan talon yhteisissa kokouksissa seka
kirjallisesti sisaisia viestintdkanavia kayttaen. Muille yhteistyotahoille ilmoitetaan tarpeen mukaan.
Yksikon johtaja vastaa siita, etta tydyhteiso saa tarvittavan informaation.
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Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tulee tehda aina, kun asiakkaalle on sijaishuollon aikana
tapahtunut akillinen odottamaton kuolema, tai vakava vammautuminen seka silloin, kun haitta on
johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen. Tutkinnan laajuuden maarittaa
tapahtuman laajuus.
Vakavan vaaratapahtumatutkinnan tulee sisaltaa:
o Yksityiskohtaisen selvityksen tapahtumien kulusta
e Tapahtuma-analyysin, joka vastaa "miten”, ”miksi” ja ”mika vaikutti” kysymyksiin, jotta
tapahtumaan vaikuttaneista tekijoista voidaan muodostaa ymmarrettava kasitys
o Selkeat toimenpidesuositukset, joilla toiminnan turvallisuutta parannetaan, seka
suunnitelman niiden toteuttamisesta
o Dokumentti tutkinnan toteuttamisesta, johtopaatoksista ja suosituksista, seka viestinnan
oppimisen varmistamiseksi

6.4 Riskienhallinnan vastuut

1. Vaaratilanteiden tunnistamisen/ henkilostd, vastaava ohjaaja, yksikon johtaja, turvallisuusvastaava
2. Riskien ja vaaratilanteiden ilmoittaminen/yksikon johtaja/vastaava
ohjaaja/henkildstd/asiakas/laheinen

3. Ilmoitusten vastaanotto ja kasittely/yksikdn johtaja/vastaava ohjaaja

4. Jatkotoimista paattamisen/yksikdn johtaja/vastaava ohjaaja/turvallisuusvastaava/henkilosto

5. Seurannan ja jatkuvan arvioinnin/yksikon johtaja/vastaava ohjaaja/henkilosto

Henkilokunnalta toivotaan avointa keskustelua yksikdn johtajan tai vastaavan ohjaajan kanssa
havaituista liittyvista riskeista ja riskien ennaltaehkaisemisesta. Esiin tulleet riskit ja lahelta piti-
tilanteita kasitelldan oppimistarkoituksessa koko tydyhteisdssa. Henkilokuntaa kannustetaan
tuomaan aktiivisesti esille havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja tunnistamansa riskit
toimintayksikdssaan. Toimintayksikossa on kaytossa poikkeamailmoitus.

6.5 Keskeiset riskit ja niiden vaikutus

Yksikon keskeisia riskeja on osaavan henkilokunnan saatavuus, henkilostomitoituksen toteutuminen,
kuormittavia tekijoita on yksikon jatkuva muutostilanne, haastavat asiakastilanteet, riittdmaton
tiedonkulku ja yksin lilkkkuminen kuljetuksien aikana. Muita toimintaan vaikuttavia riskeja on kiinteiston
toimintaan liittyvat hairiotilanteet, pihan liukkaus, veden tai sahkdnjakelun keskeytyminen.
Tietoliikenteen, tietotekniikan, puhelinliikenteen tai gps-jarjestelman vakavat hairiot, jotka vaikuttavat
asiakasturvallisuuteen ja tiedon kulkuun. Toimintaan vaikuttavia riskeja on myds epidemiat,
pandemiat, suuronnettomuudet, luonnon aari-ilmiot, elintarvikehuollon keskeytykset seka logistiset
hairiotilanteet.

6.6 Riskienhallinnan keinot ja epakohtien kasittely

Riskeja ennaltaehkaistaan yksikossa ohjeistuksilla, jotka ovat henkildéston luettavissa yksikodiden
omavalvontasuunnitelmakansiosta.

tyoévuorojen tehtavat

sdannot ja kdytannot

toimintaohje kuljettamisesta ja kiinnipitamisesta

varhaisen tuen malli
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e paatosvallan delegointi

e tyohyvinvointisuunnitelma

e koulutussuunnitelma

e tietoturvanohjeistus

e ohje asiakirjojen sailyttamisesta

e toimintaohje luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttamiseksi
e keittidn omavalvonta

e hygienia- ja siivoussuunnitelma.

e kayttdohjeet

e laiterekisteri

e dokumentointi

e rajoitukset ja niiden ohjeistukset

o hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

e |44kehoitosuunnitelma

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e tyoOturvallisuusohje

e ohjeita hatatilanteisiin

e perehdytyssuunnitelma

e sijoitussuunnitelma

e toiminta ohjeet hairinnan ja epaasiallisen kohtelun tunnistamiseksi
e valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus
e poikkeamailmoitus

e jatehuoltosuunnitelma

e kayttovarat

e ohjeistus kuolemantapausten varalle

e valmiussuunnitelma

e paatos ESAVI

Tyoturvallisuuteen liittyen tydnantaja huolehtii, ettei tyontekija tyoskentele yksin aamu- tai
iltavuorossa. Henkildsto on ohjeistettu soittamaan matalalla kynnyksella 112, jos tilanne vaikuttaa
yksikdssa uhkaavalta. Riskien arviointi, omavalvontasuunnitelman sisaistdminen ja yllapitaminen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttaminen on jatkuva ja arjessa lasna oleva prosessi.
Kehittamispaivat osastoittain, koko yksikon kehittamispaivat, kehityskeskustelut, arjen lomassa
kaydyt keskustelut, onnistuneiden ja toisaalta vaikeiksi koettujen tilanteiden jalkipuinti ja tydnohjaus
ovat tilaisuuksia, joissa arvioidaan, suunnitellaan ja kehitetdan toimintaa.

Yksikon johtajan vastuulla on huolehtia, ettad henkilostolla on riittavasti osaamista turvallisuus- ja
riskienhallinta kysymyksissa. Johdon vastuulla on riittavat resurssit, joilla kyetdan yllapitamaan
toiminta turvallisena. Yksikon johtaja tai vastaava ohjaaja on tavoitettavissa myos virka-ajan
ulkopuolella. Ohjeistuksena on soittaa akuutissa tilanteessa, jolloin voidaan tehda suunnitelma
tilanteen vakauttamiseksi ja kdyda tapahtunut asia yhdessa lapi. Toimenpiteet tilanteen mukaan;
ohjaus tydterveyteen, paivystykseen, lisa resurssointi tai jokin muu tilanteen vaatima toimintamalli.
Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluu keskeisesti tiedottaminen riskien hallinasta ja
turvallisuudesta huolehtimisesta. Henkilosto koulutetaan mahdollisiin palo- pelastustilanteisiin seka
huolehditaan ensiapukoulutuksesta. Tydsuojelu ja tydterveydenhuolto tekevat itsenaisesti kartoituksia
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toimintayksikdissa. Muistutukset ja kantelut kdydaan myos tarkoituksenmukaisesti lapi henkildston
kanssa kehittdmispaivissa.

Tietoturvaan liittyvia riskeja on pyritty minimoimaan silla, etta uusi tydntekija allekirjoittaa tietojen ja
tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen. Tyontekija huolehtii tietoturvallisuudesta
kayttamalla salasanoja ja noudattamalla tdhan liittyvaa ohjeistusta. Tydkoneet pidetaan lukitussa
toimistossa ja tydasemilta kirjaudutaan ulos kayton jalkeen. Muilta osin uusia tyontekijoita
palkattaessa, myos sijaisena toimivilta, vaaditaan esittamaan rikosrekisteriote.
Tydhdntulotarkastukset kuuluvat osana riskienhallintaa uusille tyontekijoille.

6.7 Ilmoitusvelvollisuus

Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, valvontalain 298 mukaisesti palveluntuottajan on
ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin.

Henkilostolla on velvollisuus ilmoittaa yksikon johtajalle, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa
tehtavissdan epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa tai
muun lainvastaisuuden. Asiasta tehddaan myos poikkeamailmoitus yksikdssa, mika kasitelldan
aiemmin kuvatulla tavalla. Epdkohdalla tarkoitetaan asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle vahingollisia toimia.
Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esim. yksilon perusoikeuksien rajoittamisesta
vakiintuneena kaytantona ilman lainsdadannossa olevien edellytysten tayttymista. Muulla
lainvastaisuudella tarkoitetaan palvelujen saatavuutta, jarjestdmista tai asiakkaan oikeuksista
annetun saatelyn rikkomista.

Yksikon johtaja ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle ja kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Jos epadkohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei pystyta tai ei korjata
viivytyksetta, tulee asiasta ilmoittaa aluehallintoviranomaisille.

Ilmoituksen voi tehda joko yksittainen tyontekija tai tydntekijat yhdessa. Ilmoituksen tehneeseen
henkilodn tai henkildihin ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkilon
tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epaedullisesti tai hdneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi,
ettd han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian
selvittamiseen. Kiellettya on myds estaa tai yrittda estaa henkilda tekemasta 2-4 momentin mukaista
ilmoitusta.
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Valvontalain 30§ mukaan palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkilosta
ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on sisalletty yksikdn omavalvontaohjelmaan.

7 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

7.1 Hyvinvointia, kasvua ja kuntoutumista tukeva toiminta

Jokainen asiakas osallistuu kykyjensad mukaan paivittaisiin kodin arkitoimintoihin, erityisesti
sijoituksen tavoitteissa mainittuihin tehtaviin. Koko henkilokunta yhdessa sitoutuu toimimaan
asiakkaiden osallisuuden edistamiseen, ja tata arvioivat omaohjaajat kuukausittain tehtavissa
kirjallisissa arvioinneissa, jotka kdydaan asiakkaiden kanssa lapi ja joihin kirjataan myds heidan omat
mielipiteensa. Omaohjaajat tekevat asiakkaan kanssa, asiakkaan ian tai kehitystason huomioiden
tavoitteellista ohjausty6ta, jossa asiakkaan kanssa keskustelemalla ja yhdessa suunnittelemalla
rakennetaan elamanhallintaa tukevia toimintatapoja arjessa. Omaohjaajan suunnittelema ohjausty6
noudattaa aina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa sovittuja tavoitteita yleisia arvoja
ja periaatteita.

7.2 Omaohjaajat

Jokaiselle lapselle sovitaan 2 omaohjaajaa. Omaohjaajalla on kasvatuksen-, sosiaali- tai
terveydenhuollon tutkinto. Omaohjaaja/ omaohjaajat ovat paikalla lapsen saapuessa Tuutulakotiin.
Taman tarkoituksena on luoda lapselle turvallisuuden tunnetta heti tulotilanteesta lahtien.
Omaohjaaja keskittyy tulopaivana ainoastaan lapsen vastaanottamiseen. Omaohjaaja kay lapsen
kanssa lapi yksikon kaytantdja ja saantdja seka tutustuttaa lapsen yksikdn muihin lapsiin ja aikuisiin.

Omaohjaajalla on kokonaisvastuu lapsen asioista. Tahan sisaltyvat muun muassa:

- osallistuminen mahdollisuuksien mukaan lapsen asiakassuunnitelmaan seka hoito- ja
kasvatussuunnitelman kirjaaminen ja ajan tasalla pitdminen

- vastuu lapsen kuukausiraportista yhteistydssa lapsen seka tydryhman kanssa

- yhteistyd koulun/varhaiskasvatuksen, vanhempien/laheisten ja muun verkoston sekéa
terveydenhuollon kanssa

- vastuu huolehtia lapsen tarpeellisista hankinnoista, mm. vaatteet

- omaohjaajalla on kokonaiskasitys lapsen tilanteesta, hoidosta ja huolenpidosta

- keskustelut kahden kesken viikoittain lapsen kanssa

Kouvolan Tuutulakodissa toteutetaan perhetyota yksilollisesti perheen tarpeet huomioon ottaen.
Perhetydn pohjana on luottamus, jota rakennetaan perheisiin tiiviin tydskentelyn kautta, jossa lapsen
omaohjaajilla on suuri rooli.

Perhety6ta toteutetaan lapsen etu edella. Ohjaajat ja vanhemmat/huoltajat yhdessa tydskentelevat
lapsen parhaaksi. Vanhemmille annetaan mahdollisuus osallistua lastensa asioihin arjessa.
Vanhemmat ovat mukana oman jaksamisensa seka resurssiensa mukaan lapsen kouluun, paivakotiin
tai terveyteen liittyvissa palavereissa/tapaamisissa. Yksikon ohjaajat tukevat tdssa vanhempia.
Arkisista asioista, jotka ovat voineet tuntua vanhemmista haastavilta hoitaa, voidaan nain saada
onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia vanhemmalle.
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Vanhempiin pidetdan sdannollisesti yhteytta. Lasten kuulumisia kerrotaan puhelimitse vanhemmille
viikoittain. Kotilomien jalkeen kaydaan aina keskustelu siita, kuinka loma on sujunut. Vanhemmat
voivat vierailla yksikdssa asiakassuunnitelmassa sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Myds lapsen
muuhun verkostoon pidetaan yhteytta ja naita suhteita tuetaan.

Lapsen omaohjaajat ovat paavastuussa lapsen seka perheen asioista. Omaohjaajatydskentelyssa
tarkeaa on, ettd suhde vanhempiin rakentuu luottamuksen ja kunnioituksen kautta vankaksi.
Vanhempien kanssa kaydaan keskustelua kaikista asioista, myds vaikeat asiat otetaan puheeksi.
Tarkoituksena on oppia yhdessa, onnistua seka tyoskennellad pitkajanteisesti niin, etta perheen
yhdistyminen olisi mahdollista.

7.3 Lasten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Jokaiselle lapselle tarjotaan mahdollisuus mielekkaaseen harrastustoimintaan, jonka tavoitteena on
tukea hanen kasvuaan ja kehitystaan. Lisdksi Kouvolan Tuutulakodilla on yhteista toimintaa, ja lapset
osallistuvat yhdessa tydntekijoiden kanssa vapaa-ajan suunnitteluun. Vapaa-ajan toiminta pyritdan
jarjestamaan siten, etta edistetdan terveellisid eldmantapoja.

Lasten toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittaisraportoinnin avulla. Jokaisesta vuorosta kirjataan asiakkaan kuulumiset ja paivan
aktiviteetit. Naiden avulla kootaan kuukausittainen arvio asiakkaan voinnista ja tavoitteiden
toteutumisesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan
lapsen asiakassuunnitelmapalaverissa.

7.4 Ravitsemus

Kouvolan Tuutulakodissa ruoka valmistetaan itse ja ensisijaisesti kotimaisista raaka-aineista.
Henkildstd on suorittanut hygieniapassi-koulutuksen. Viikoittain tehdaan ruokalista, jossa on
huomioitu ruuan monipuolisuus ja ravitsevuus. Lasten ruoka-aineallergiat, ruokavaliot tai muut
erityispiirteet huomioidaan ruokalistassa. Vuorossa oleva henkildkunta valmistaa ruuat, lapset
osallistuvat idn, kehitystasonsa ja vointinsa mukaan paivallisen, valipalan ja iltapalan valmistukseen.
Lasten toiveet ruokalistan teossa huomioidaan. Ruoka-aineet noudetaan itse kaupasta tai tilataan
valmiina. Paivittain tarjotaan aamiainen, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Valipalaa on
saatavilla myos tarvittaessa sovittujen ruoka-aikojen valissa. Lapsen péivittaiseen raporttikirjaukseen
kirjataan ravitsemukselliset asiat, joissa ilmenee poikkeamaa tai huolta.

7.5 Hygieniakaytannot

Henkilokunta huolehtii paivittaisesta yllapitosiivouksesta. Viikkosiivous tehdaan henkilokunnan
toimesta, johon lapset osallistuvat ikanséa, kehitystasonsa ja vointinsa mukaan omilla
vastuualueillaan. Yksikdssa on hygienia- ja siivousohjeistus, jonka mukaan toimitaan. Lapsi osallistuu
oman huoneensa viikoittaiseen siivoukseen vointi, ika- ja kehitystaso huomioiden. Jokaisella lapsella
on omassa huoneessaan pyykkikori, johon han keraa likapyykkinsa. Lapsi huolehtii pyykistaan
ohjaajan avustuksella ikdtasonsa mukaisesti. Talon yhteiset, yleiset pyykit sailytetaan niille erikseen
varatuissa tiloissa, likapyykit pesukoneen luona olevissa likapyykkikoreissa kodinhoitohuoneessa.
Ohjaajat seuraavat yksikon hygieniakaytantoja ohjeiden mukaisesti. Epidemiatilanteessa toimitaan
THL:n ja Kymenlaakson hyvinvointialueen hoitosuositusten mukaisesti seka noudatetaan
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Tartuntatautilakia 1227/2016. Yksikdssa on kaytossa keittion omavalvontasuunnitelma ja seuranta
seka hygienia- ja siivoussuunnitelma seka jatehuoltosuunnitelma. Ajantasaista tietoa pidetaanylla
koulutuksiin osallistumalla seka yhteistydlla hyvinvointialueen kanssa.

7.6 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikon vastuusairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijat lasten terveyspalvelujen kadyttamiseen koskien
hammashoitoa, kiireetonta tai kiireellista sairaanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattamista. Pitkaaikaissairaiden lasten terveytta edistetdan ja seurataan
terveydenhuollon ohjeiden mukaisesti ja voinnin seuranta kirjataan paivittaisraporttiin
asiakastietojarjestelmaan. Lasten terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa lasten omat laakari- ja
hoitokontaktit seka yksikdlle nimetty laakari, jota voidaan tarvittaessa konsultoida. Ensisijaisesti
kaytetaan julkisen terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluita. Yksikdssa on oma vastuu
sairaanhoitaja. Kouvolan Tuutulakoti huolehtii sairauksien hoitoon liittyvista kustannuksista,
laakekuluista, silma- tai piilolasien hankintakuluista ja asiakasmaksuista.

Lapsen terveydentila tutkitaan sijoituksen alussa, mikali lapsella ei ole ollut lahiaikoina kontaktia
terveydenhuollossa. Mikali lapsi on ollut lahiaikoina kontaktissa neuvolaan, kouluterveydenhuoltoon,
koululaakariin tai ollut muussa julkisessa terveydenhuollossa, missa lapsen terveydentila on
tarkastettu, ei sijoituksen alussa ole jarjestetty erillista terveystarkastusta.

7.7 Laakehoito

Yksikon laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan vuosittain ja muutoin tarvittaessa. Ladkehoidosta vastaa
vastuu sairaanhoitaja ja yksikon laakari. Lapsen terveyden- ja sairaanhoidossa kaytetaan ensisijaisesti
julkisia palveluja. Laakehoito yksikossa on suppea, yksikdssa ei toteuteta suonensisaisia tai lihakseen
pistettavia ladkehoitoja. Lapsen saapuessa yksikkoon selvitetaan heti hanen ajantasainen
laakityksensa, reseptiladkkeet, mahdolliset itsehoitoldadkkeet ja luontaistuotteet. Tama tapahtuu
keskustelemalla lapsen huoltajien kanssa ja konsultoimalla sahkoisten lAdkemaaraysten osalta
lapsen hoitavaa tahoa. Kouvolan Tuutulakoti vastaa lapsen ldakkeiden hankkimisesta.

7.8 Paivakoti, esikoulu ja koulu

Lapset kadyvat Tuutulakodista kasin koulussa tai paivakodissa.

Kouluyhteistyo eri koulujen ja oppilashuoltoryhmien, rehtorien, opettajien kanssa on tiivista.
Kouluyhteistyd toteutuu paivittaisen Wilma-yhteydenpidon kautta, koulupalaverien, puheluiden ja
kirjeiden/asiakirjojen kautta. Vanhempia pyritdan osallistamaan mahdollisimman paljon jaksaminen
seka elamantilanne huomioiden lapsen asioihin myos kouluun liittyen.

Lapsen yksilollisyys ja tuen tarve huomioidaan ja Tuutulakodin henkildkunnan nakemysta seka
havaintoja tuodaan esiin koulupaikkaa haettaessa. Lapsen etu on saada onnistumisen kokemuksia
itselleen sopivassa oppimisymparistdssa. Tuutulakodin lapsia on pienryhmissa ja luokkiin
sitoutumattomalla paatoksella eri kouluissa. Lapsen kanssa tehdaan koulutehtavia, ohjataan ja
autetaan valineiden, tiedon hakemisen ja sisdistdmisen kanssa. Lapsen kanssa iloitaan
onnistumisista ja tuetaan haastavissa asioissa.

7.9 Kayttoraha
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Kouvolan Tuutulakoti maksaa kayttorahaa lapselle LsL 558 mukaisesti 1/3 yhden lapsen elatustuen
maarasta15-vuotta tayttaneelle ja 7-14-vuotiaille puolet siita ja alle 7-vuotiaille lapsille yksilollisen
tarpeen mukaan. Maksettavan kayttorahan suuruus tarkistetaan kalenterivuosittain. Kayttéraha
maksetaan lapselle kuukauden ensimmainen paiva ja siita tehdaan kirjaus asiakastietojarjestelmaan.
Koonti lapselle maksetuista kayttorahoista lahetetdan kerran vuodessa lapsen sosiaalityontekijalle.

7.10 Huolenpito

Tuutulakoti huolehtii lapsen sijoituksen aikana lapsen asianmukaisesta vaatetuksesta,
kohtuuhintaisesta puhelimesta kuluineen, lapsen ja vanhemman tai lapselle muun tarkean henkilén
yhteydenpidon tukemisesta luonapitokorvauksella, matkakustannuksista kotiin tai harrastuksiin,
tapaturmavakuutuksesta, koulutarvikkeista ja -kuljetuksista, silta osin, kun se ei kuulu korvattavaksi
muun lainsdadanndn nojalla. Lisaksi lasta tuetaan sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja ikatasoiseen
vastuun ottamiseen seka elamantaitojen opetteluun.

Kouvolan Tuutulakodissa huolehditaan lapsen sdannoéllisesta ja ikatasoista kasvua ja kehitysta
tukevasta vuorokausirytmin yllapitamisesta. Jokaisella lapsella on henkilokohtainen hoito- ja
kasvatussuunnitelma, jossa huomioidaan aina lapsen ika- ja kehitystason mukaiset toiveet, tarpeet ja
tavoitteet. Omaohjaajilla on keskeinen rooli tukea lapsen itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden
toteutumista osastojen arjessa. Toimintamme on aikuisjohtoista ja lapsilahtoista. Hoidossa on
merkityksellista turvallinen ja sdaanndllinen arki. Saannaét, arjen rakenteet ja kaytannot, luovat
turvallisen ja selkean rakenteen toiminnalle. Turvallinen arki rakentuu ennakoitavasta paivarytmista ja
arjen rakenteista seka yhteisista toimintatavoista. Yksikdssa noudatetaan voimassa olevaa
lainsdadantoa seka yleisesti hyvina pidettavia kaytostapoja. Lasta kohdellaan asianmukaisesti seka
kunnioittavasti ja etta jokaisen lapsen tuen tarpeisiin vastataan suunnitelmallisesti, turvallisesti ja
laadukkaasti. Jokaisella lapsella on oikeus hyvaan kohteluun ja hoitoon.

Kouvolan Tuutulakodissa on kiinnitetty erityistd huomiota yksikdsséa olevien lasten ikatasoiseen
itsemaaraamisoikeuksien toteutumisen tukemiseen, mika nakyy vahvasti tavassamme tehda tyota
lasten kanssa. ltsemaaraamisoikeus on perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Kunnioitamme ja vahvistamme lapsen
itsemaaraamisoikeutta ja tuemme lapsen osallistumista oman elaman, hoidon ja kasvatuksen
suunnitteluun seka toteuttamiseen.

Lapsen fyysisesta ja psyykkisesta terveydesta huolehditaan asianmukaisesti. Lapsen vointia
havainnoidaan, tarvittaessa jarjestetaan terveydenhoidon palvelut, terapia tai tukipalveluita lapselle.
Yhteistyo eri ammatillisten toimijoiden kanssa lasten asioissa on tiivista ja lapsen voinnin tueksi
haetaan apua matalalla kynnyksella. Psyykkista vointia tuetaan positiivisella ja inhimillisella tavalla
kohdata lapsi. Lasta kehutaan ja kannustetaan, kuullaan ja hanen mielipiteitdan ja ajatuksiaan
arvostetaan. Lapsi kohdataan aina yksilona ja yhteisénsa tasa-arvoisena jdsenena.

8 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kouvolan Tuutulakodin toimintaa ja kaytanteita kehitetadn ja muokataan toimintaa saatelevien lakien
ja maaraysten mukaan. Kehittamista tehdaan myos lapsilta, huoltajilta, sosiaalityontekijoilta ja
henkilokunnalta keratyn palautteen, poikkeamailmoitusten, kehityskeskusteluissa ja
kehittdmispaivissa nousseiden tarpeiden pohjalta. Lasten kanssa kdaydaan kuukusittain
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palautekeskustelu lastenkokouksessa, jolloin lapset paasevat vaikuttamaan heidan arkeensa liittyviin
asioihin seka esittamaan toivomuksiaan. Hyvaa Kohtelua koskevaa suunnitelma paivitetaan myos
vuosittain tai tarvittaessa useammin lasten kanssa yhdessa. Arkiset havainnot toivomukset ja
palautteet huomioidaan ja niiden pohjalta kdydaan toiminnan kehittamisen keskusteluja tydryhmien
kehittamispaivissa, joka kuudes viikko.

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman seurannasta vastaa yksikon johtaja. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetdan kolmen kuukauden valein tai tarvittaessa useimmin.

Tanja Alanko 14.5.2025
Allekirjoitus Aika ja paikka
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